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Reclamo a proveedor 

 

Al existir novedades en la revisión de la mercadería como faltantes, caducados y fecha corta 

se procede a realizar el respectivo Reclamo a proveedor. 

 

 Seleccionar en el menú principal el módulo Compras. 

 
 Click en el submenú Control opción Facturas de proveedor.  

 
 En la barra de búsqueda ingresar el número de factura a realizar el reclamo. 
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 Seleccionar la factura. 

 Click en la opción Transferencia. (camión) 

 

 En la transferencia (IN) click en el botón [Devolver]. 
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 Se muestra la siguiente ventana, llenar los datos correspondientes. 

 

 

 

 

1. Número de reclamo: Ingresar el número de reclamo emitido 

por el proveedor. 

2. Productos a transferir: Ingresar o los productos a reclamar. 
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 Luego, click en [ACTUALIZAR REVERSIÓN]. 

 

 Ingresar la cantidad y seleccionar el motivo en la línea del producto. 
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 Dar click en el botón [Devolver]. 

 El sistema automáticamente genera un OUT (Transferencia de salida) mismo que 

reposa en estado PREPARADO (el stock ya no está disponible para la venta). 

 

 

 Click en el botón [Editar], cambiar el motivo de transferencia en este caso; 

RECLAMO A PROVEEDOR seguido de click en [Guardar].  
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Nota: 

Cabe indicar que el Reclamo a Proveedor debe quedar en estado PREPARADO 

a la espera de la nota de crédito. 

Cuando la nota de crédito haya sido emitida adjuntar en el sistema el archivo 

XML y PDF del documento y VALIDAR 


